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REGLAMENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El CENTRO COMERCIAL BOULEVARD LA FRONTERA P. H. es una copropiedad
regida por la Ley 675 de 2001, ubicada en la Carrera 43 A N° 18 Sur 174 del
Municipio de Medellin, Departamento de Antioquia, Republica de Colombia y para
dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, reglamentada por el
Decreto N° 1377 de 2013, relativos a la proteccion de datos personales, expide
el siguiente reglamento para su adecuado tratamiento, en cumplimiento de las
normas legales y de los reglamentos de la copropiedad.

Lo consignado en el presente reglamento constituye una clara aplicacion de la
normatividad relativa a la proteccion de la informacidon que nos ha sido confiada,
siendo nuestra intencidon recolectar exclusivamente la informacién suministrada
voluntariamente por nuestros propietarios, comerciantes, visitantes, clientes,
empleados, exempleados, contratistas, proveedores, entre otros.

La copropiedad obtiene de diferentes maneras informacién sobre datos personales.
Al suministrar o enviar cualquier tipo de informacién personal, se entiende y se
asume que su titular ha aceptado que la misma sea utilizada de acuerdo con el
presente reglamento. En el evento que dicha informacién personal fuere utilizada
para otros propdsitos, ésta deberd estar amparada dentro de las excepciones que
prevé la normatividad, o deberd contar con una autorizacidén previa y expresa del
titular de dicha informacion.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

1.1. LEGISLACION APLICABLE. Estas politicas son elaboradas en aplicacion
de las disposiciones contenidas en la Constitucion Nacional, en el articulo
15 de la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, los Decretos
Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010, y Decreto Reglamentario
parcial No 1377 de 2013 y las sentencias de la Corte Constitucional C -
1011 de 2008 y C - 748 del 2011 y demdas normas vigentes vy
concordantes sobre la materia.

1.2. AMBITO DE APLICACION. Este reglamento se aplica al tratamiento de
los datos de caracter personal que la copropiedad obtenga, conserve,
maneje y suministre dentro del giro ordinario de su actividad comercial vy
solo para fines pertinentes al normal funcionamiento de la copropiedad.

1.3. OBJETO. Este reglamento tiene la finalidad de regular los
procedimientos de recoleccion, manejo y tratamiento de los datos de caracter
personal que realiza la copropiedad CENTRO COMERCIAL BOULEVARD LA
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FRONTERA P. H. a fin de garantizar y proteger el derecho fundamental de
habeas data en el marco de lo establecido en la misma ley.

1.4. DEFINICIONES. Para efectos de la aplicacion de las reglas contenidas
en el presente documento y de acuerdo con lo establecido en el Articulo
3 de la Ley 1581de 2012 se entiende por:

1.4.1. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para
llevar acabo el tratamiento de datos personales.

1.4.2. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto
de tratamiento.

1.4.3. Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables.

1.4.4. Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo
es relevante para el fitular.

1.4.5. Datos sensibles: Se entiende por tales, aquellos que afectan la intimidad
del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosoéficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos vy
garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos
a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

1.4.6. Dato publico: Es aquel que no sea privado o sensible.

1.4.7. Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma O en asocio con otros, realice el tratamiento de
datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

1.4.8. Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de
datos y/o el tratamiento de los datos.

1.4.9. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

1.4.10. Tratamiento: Cualquier operacibn o conjunto de operaciones sobre
datos personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacion o supresiéon de los mismos.

1.5. PRINCIPIOS. Los principios que se establecen a continuacién,
constituyen los pardmetros generales que serdn respetados por la
copropiedad en los procesos de acopio, uso y tratamiento de datos
personales.

1.5.1. Principio de finalidad: El Tratamiento de los datos personales recogidos
por la copropiedad debe obedecer a una finalidad legitima, la cual debe
ser informada al titular.

1.5.2. Principio de Legalidad: El tratamiento de datos personales en Colombia
es una actividad reglada y por ende los procesos de negocios vy
destinatarios de este reglamento deben sujetarse a lo dispuesto en este
reglamento.

1.5.3. Principio de libertad: El tratamiento soélo puede llevarse a cabo con el
consentimiento previo, expreso e Iinformado del titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin su previa
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autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

1.5.4. Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable vy
comprensible.

1.5.5. Principi transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho
del titular obtener de la copropiedad en cualquier momento y sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de los datos que le

conciernan.
1.5.6. Principio de acceso y circulacion restringida: Los datos personales, salvo

la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros
medios de divulgacibn o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a
los titulares o a terceros autorizados.

1.5.7. Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por parte del
CENTRO COMERCIAL BOULEVARD LA FRONTERA P. H. se debera
proteger mediante el uso de las medidas técnicas, humanas vy
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento.

1.5.8. Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
tratamiento de datos personales estan obligadas a garantizar la reserva
de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna
de las labores que comprende el tratamiento.

1.6. Sitio web y redes sociales.
El CENTRO COMERCIAL BOULEVARD LA FRONTERA P. H. en busca de
tener una constante comunicacidn con sus visitantes y demas publicos
de interés, ha creado un sitio web denominado www.lafronteramall.com
y asi mismo, mantiene una constante interaccidon por medio de las redes
sociales a las cuales pertenece.
A través de estos medios, el CENTRO COMERCIAL BOULEVARD LA
FRONTERA P. H. expone a todos sus visitantes informacién de interés
general del Centro Comercial, informa sobre nuevos productos o servicios,
muestra publicidad propia y de sus establecimientos de comercio,
promociones, banners, noticias y toda la informaciéon adicional que
considere importante difundir por estos medios. Adicionalmente, busca
mejorar sus iniciativas comerciales y promocionales, analizando cuales
son las paginas web y redes sociales mas visitadas por los usuarios
con el fin de mejorar su oferta de contenidos.
El CENTRO COMERCIAL BOULEVARD LA FRONTERA P. H. informa a los
visitantes de su portal web y redes sociales, que cuenta con todos los
niveles de seguridad requeridos para evitar mal uso, alteracién, acceso
no autorizado y robo de datos personales que sean suministrados por
estos medios, salvo que el titular de los mismos de manera libre y
espontanea desee informarlos al publico en general.
En aquellos casos en que la publicidad expuesta en su sitio web y
redes sociales sea dirigida a niflos, nifas y/o adolescentes, el CENTRO
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COMERCIAL BOULEVARD LA FRONTERA P. H. garantiza que la misma
serd clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa,
idénea y sin ninguna forma de violencia, discriminacion o acoso y asi
mismo, informa que no inducird a error, engafo o confusidon y que sera
respetuosa de sus condiciones de desarrollo mental, madurez intelectual
y comprension de su edad.

Cuando el CENTRO COMERCIAL BOULEVARD LA FRONTERA P. H. a
través de su sitio web o redes sociales, requiera recolectar datos
personales de nihos, nifas y/o adolescentes, informara previamente su
finalidad y solicitard contar con la autorizacion de sus padres,
representante legal o quien ejerza su patria potestad.

En el entendido que las redes sociales permiten una interaccion del
CENTRO COMERCIAL BOULEVARD LA FRONTERA P. H con los visitantes
de las mismas, estos Ultimos asumen cualquier responsabilidad por
contenido que ingresen de cardcter ilegal, peligroso, amenazador, abusivo,
tortuoso, difamatorio, vulgar, obsceno, calumnioso, invasivo del derecho
a la intimidad, odioso, racial, religioso, politico, étnico o cualquier otra
forma ofensiva. Por lo tanto, el CENTRO COMERCIAL BOULEVARD LA
FRONTERA P. H. se reserva el derecho de sustraer o eliminar dichos
contenidos y la posibilidad de iniciar las acciones legales que considere
convenientes.

El presente documento, reglamentara el tratamiento de los datos
personales que a través de su sitio web o redes sociales u otros
medios sean recolectados.

CAPITULO 1I
AUTORIZACION ESPECIAL

2.1.  AUTORIZACION. Sin perjuicio de las excepciones previstas en la Ley, para
el tratamiento del dato personal se requiere la autorizacién previa y expresa
del titular, por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

No sera requerida la autorizacién en los siguientes casos:

2.1.1. Cuando sea requerida por entidad publica o administrativa en cumplimiento
de sus funciones legales, o por orden judicial.

. Cuando se trate de datos de naturaleza publica.

. En casos de emergencia médica o sanitaria.

. Cuando sea tratamiento de informaciéon autorizado por la ley para fines
histéricos, estadisticos y/o cientificos.

2.1.5. Cuando se trate de datos personales relacionados con el registro civil de

las personas.

NN
— o —
~POWN

2.2. FORMA Y MECANISMOS PARA OTORGAR LA AUTORIZACION. La autorizacion
puede constar en un documento fisico, electronico, o en cualquier otro formato
que permita garantizar su posterior consulta, o mediante un mecanismo técnico
o tecnolégico idéneo mediante el cual se pueda concluir de manera inequivoca,
que de no haberse surtido una conducta de autorizacion del titular, los datos
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nunca hubieren sido capturados y almacenados en la base de datos.

Con el procedimiento de autorizacion consentida se garantiza que se ha puesto
en conocimiento del titular de los datos personales, tanto el hecho de que
su informacion personal sera recogida y utilizada para fines determinados vy
conocidos, como que tiene la opcién de conocer cualquier alternacién a los
mismos y el uso especifico que de ellos se ha dado. Lo anterior con el fin
de que el titular tome decisiones informadas con relacibn a sus datos
personales y controle el uso de su informacién personal.

CAPITULO Il
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Las operaciones que constituyen tratamiento de datos personales por parte de la
copropiedad, en calidad de responsable o encargado de los mismos, se regiran
por los siguientes parametros.

3.1. Tratamiento de datos de Propietarios y tenedores: EI CENTRO COMERCIAL
BOULEVARD LA FRONTERA P. H. es una propiedad horizontal, en la que
concurren derechos de propiedad exclusiva sobre bienes privados y derechos
de copropiedad sobre el terreno y los demas bienes comunes que la componen.
Cada inmueble por ser de dominio particular, conserva un propietario(s) (persona
natural o juridica). Asi mismo, el propietario puede ostentar simultdneamente
dicha calidad con la de tenedor (persona natural o juridica) o este ultimo
recaer en una persona natural o juridica diferente.

Con motivo de las relaciones que existen entre el CENTRO COMERCIAL
BOULEVARD LA FRONTERA P. H y sus propietarios y tenedores, la Copropiedad
debe tratar sus datos personales y/o corporativos con el fin de:

3.1.1. Conservar informacion de contacto para envio de facturacion, circulares, citaciones,

cartas, entre otros.

3.1.2. Actualizar la matricula interna de las unidades privadas y conservar su histérico de

acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Propiedad Horizontal.

3.1.3. Verificar su comportamiento financiero y ejecutar las acciones que por ley se

encuentren permitidas.

3.1.4. Verificar la situacion legal de su compaiia y/ o establecimiento de comercio.

3.1.5. Envio de informacion de interés.

3.1.6. Emitir certificaciones sobre la relacion del titular con el Centro Comercial.

.2. Datos Personales relacionados con la gestién del recurso humano.

.2.1. Tratamiento de datos en el proceso de vinculacion laboral: EI CENTRO
COMERCIAL BOULEVARD LA FRONTERA P. H. deberd informar

anticipadamente a las personas interesadas en participar en un proceso de
seleccion para vincularse como empleado de la copropiedad a las reglas
aplicables al tratamiento de los datos personales que suministre el interesado,
asi como respecto de aquellos que se obtengan durante el proceso de
seleccion, y solicitara la correspondiente autorizacion para la aplicacion del
tratamiento a sus datos personales.
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Cuando la copropiedad contrate procesos de seleccion de personal con
terceros regulara en los contratos el tratamiento que se deberd dar a los
datos personales entregados por los interesados, asi como la destinacion
de la informacion personal obtenida del respectivo proceso.

La finalidad del tratamiento de los datos suministrados por los interesados
en las vacantes de personal en la copropiedad y la informacion personal
obtenida del proceso de seleccion, se limita a: (i) clasificacion,
almacenamiento, archivo de los datos personales, (i) entrega de la
informacion a terceros encargados de los procesos de seleccion, (iii) verificar,
comparar, evaluar las competencias laborales y personales de los prospectos
respecto de los criterios de seleccion de la copropiedad, (iv) en caso de
que la copropiedad contrate plataformas basadas de tecnologia en la nube,
los datos podrian ser transferidos a los paises donde estén los centros de
datos del servicio y entregados al tercero encargado del tratamiento de los
datos personales, y (v)] cumplir con las obligaciones legales de la
copropiedad.

El CENTRO COMERCIAL BOULEVARD LA FRONTERA P. H. podra consultar,
comparar y evaluar toda la informacién que sobre el aspirante al cargo se
encuentre almacenada en las bases de datos de antecedentes judiciales o
de seguridad legitimamente constituida, de naturaleza estatal o privada,
nacional o extranjera, o cualquier base de datos comercial o de servicios
que permita establecer de manera integral el comportamiento que como
proveedor, usuario, cliente, garante, endosante, contribuyente y/o0 como
titular de servicios financieros, comerciales o de cualquier otra indole.

3.2.2. Tratamiento de Datos durante la relacion laboral: EI CENTRO COMERCIAL

BOULEVARD LA FRONTERA P. H. Informaré las reglas aplicables al tratamiento
de los datos personales que suministren los colaboradores y solicitard la
correspondiente autorizacién para la aplicacion del tratamiento a sus datos
personales.
El uso de la informacién de los empleados para fines diferentes a la
administracion de la relacién contractual, estd prohibido en el CENTRO
COMERCIAL BOULEVARD LA FRONTERA P. H. El uso diferente de los datos
e informaciéon personal de los colaboradores solo procederd por orden de
autoridad competente, siempre que en ella radique tal facultad. Correspondera
a la copropiedad evaluar la competencia y eficacia de la orden de la
autoridad competente, con el fin de prevenir una cesidn no autorizada de
datos personales.

Las finalidades del tratamiento de los datos personales suministrados por
los empleados de la copropiedad, son: (i) dar cumplimiento a la ley
colombiana o extranjera y las o6rdenes de autoridades judiciales,
administrativas o entidades privadas en ejercicio de servicios publicos, (ii)
clasificacién, almacenamiento, archivo de los datos personales, (iii) entrega
de la informacion a terceros encargados de procesos de evaluacion,
entrenamiento, certificacion, y demas procesos requeridos en el desarrollo
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de la relacién contractual, (iv) verificar, comparar, evaluar las competencias
laborales y personales de los empleados, (v) en caso de que la copropiedad
contrate plataformas basadas en tecnologia en la nube, los datos podran
ser transferidos a los paises donde se encuentren los centros de datos del
proveedor del servicio, (vi) en caso de utilizar esta tecnologia, podra entregar
los datos personales al proveedor quién actuard& como encargado del
tratamiento de los mismos, (vi) emision de certificaciones relativas a la
relacion del titular del dato con la copropiedad, (vii) envio de informacién
a las entidades de la seguridad social (ix) entrega de datos personales a
proveedores para programas de bienestar laboral, y (x) envio de informacién
de interés.

El CENTRO COMERCIAL BOULEVARD LA FRONTERA P. H. podra consultar,
comparar y evaluar toda la informacion que sobre el empleado se encuentre
almacenada en las bases de datos de antecedentes judiciales o de seguridad
legitimamente constituida, de naturaleza estatal o privada, nacional o
extranjera, o cualquier base de datos comercial o de servicios que permita
establecer de manera integral el comportamiento que como proveedor,
usuario, cliente, garante, endosante, contribuyente y/o como titular de
servicios financieros, comerciales o de cualquier otra indole.

3.3. Tratamiento de datos personales de proveedores: EI CENTRO COMERCIAL
BOULEVARD LA FRONTERA P. H. informard a los proveedores las politicas
aplicables al tratamiento de los datos personales que estos suministren en
cumplimiento de la relacidon contractual y solicitard la correspondiente autorizaciéon
para la aplicacion del tratamiento a dicha informacion.

Las finalidades del tratamiento de los datos personales suministrados por los
proveedores de la copropiedad, son: (i) ordenar, catalogar, clasificar, almacenar
y separar la informacién suministrada por los proveedores para su facil
identificacion, (i) consultar, comparar y evaluar toda la informacion que sobre
el proveedor se encuentre almacenada en las bases de datos de antecedentes
judiciales o de seguridad legitimamente constituida, de naturaleza estatal o
privada, nacional o extranjera, o cualquier base de datos comercial o de
servicios que permita establecer de manera integral el comportamiento que
como proveedor, usuario, cliente, garante, endosante, contribuyente y/o como
titular de servicios financieros, comerciales o de cualquier otra indole, (iii)
analizar, procesar, evaluar, tratar o comparar la informacién suministrada por
los proveedores, (iv) consultas en las listas para prevencion y control de lavado
de activos y financiacion del terrorismo, (v) envio de informacion de interés y
de invitaciones a eventos programados por la copropiedad, (vi) dar cumplimiento
a la ley colombiana o extranjera y a las 6Ordenes de autoridades judiciales,
administrativas o entidades privadas en ejercicio de servicios publicos, en caso
de que la copropiedad contrate plataformas basadas en tecnologia en la nube,
los datos podran ser transferidos a los paises donde se encuentren los centros
de datos del proveedor del servicio, (vi) en caso de utilizar esta tecnologia,
podra entregar los datos personales al proveedor quién actuara como encargado
del tratamiento de los mismos, (vii) emision de certificaciones relativas a la
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relacion del titular del dato con la copropiedad, y (ix) entrega de los datos
personales a terceros a quienes se les encargue el tratamiento de los mismos.

3.4. Tratamient t rsonal I visitant lient tencial
lient I tablecimient merci ficin integran__|
edificacion: EI CENTRO COMERCIAL BOULEVARD LA FRONTERA P. H. informara
a los visitantes, clientes potenciales y a sus clientes las politicas aplicables al
tratamiento de los datos personales que suministren en cumplimiento de la
relacion precontractual, contractual y poscontractual y solicitara la correspondiente
autorizacion para la aplicacion del tratamiento a dicha informacion.

Las finalidades de la entrega de los datos personales suministrados a la
copropiedad, son: (i) ordenar, catalogar, clasificar, almacenar y separar la
informacion suministrada para su facil identificacion, (i) consultar, comparar y
evaluar toda la informacién que se encuentre almacenada en las bases de
datos de cualquier central de antecedentes judiciales o de seguridad
legitimamente constituida, (iii) analizar, procesar, evaluar, tratar o comparar la
informacion suministrada, (iv) consulta en las listas para la prevenciéon y el
control de lavado de activos y financiacion del terrorismo, (iv) envio de
informacion de interés y de invitaciones a eventos programados por la
copropiedad, (v) dar cumplimiento a la ley colombiana o extranjera y a las
6rdenes de autoridades judiciales, administrativas o entidades privadas en
ejercicio de servicios publicos, en caso de que la copropiedad contrate
plataformas basadas en tecnologia en la nube, los datos podran ser transferidos
a los paises donde se encuentren los centros de datos del proveedor del
servicio, (vil en caso de utilizar esta tecnologia, podra entregar los datos
personales al proveedor quién actuard como encargado del tratamiento de los
mismos, (vi) emisidon de certificaciones relativas a la relaciéon del titular del
dato con la copropiedad y (vii) entrega de los datos personales a terceros a
quienes se les encargue el tratamiento de los mismos.

3.5. Tratamiento de datos personales de la comunidad en general: La recoleccion
de datos de personas naturales que el CENTRO COMERCIAL BOULEVARD LA

FRONTERA P. H. trate en desarrollo de acciones relacionadas con la comunidad,
se sujetara a lo dispuesto en esta politica. Para el efecto, previamente el
CENTRO COMERCIAL BOULEVARD LA FRONTERA P. H., informard y obtendra
la autorizacion de los titulares de los datos en los documentos e instrumentos
que utilice para el efecto y relacionados con estas actividades.

CAPITULO IV
DERECHOS Y DEBERES

4.1. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION. De conformidad con
lo establecido en el Articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 el titular de los
datos personales tiene los siguientes derechos:

4.1.1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la copropiedad,

en su condicion de responsable del tratamiento.
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4.1.2. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a la copropiedad, en su condiciéon
de responsable del tratamiento.

4.1.3. Ser informado por la copropiedad, previa solicitud, respecto del uso que se
le ha dado a sus datos personales.

4.1.4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio las quejas por
las presuntas infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, una
vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante el responsable del
tratamiento.

4.1.5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.

4.1.6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto
de Tratamiento.

4.2. DEBERES DEL CENTRO COMERCIAL BOULEVARD LA FRONTERA P. H.: De
conformidad con lo establecido en el Articulo 17 de la Ley 1581 de 2012,
la copropiedad deberd cumplir en forma permanente con los siguientes deberes
en lo relacionado con el tratamiento de datos personales:

4.2.1. Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho

de habeas data.

4.2.2. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

4.2.3. Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o su presion de los
datos.

4.2.4. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los
términos sefalados en el Articulo14 de la Ley 158 de 2012.

4.2.5. Insertar en la base de datos la leyenda “informacién en discusiéon judicial”
una vez sea notificada por parte de la autoridad competente sobre procesos
judiciales relacionados con la calidad o detalles del dato personal.

4.2.6. Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el
titular y cuyo blogueo haya sido ordenado por la Superintendencia de
Industria y Comercio o por otra autoridad legitima.

4.2.7. Permitir el acceso a la informacién uUnicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella.

4.2.8. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacién de los titulares.

4.2.9. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.

CAPITULO V
PROCEDIMIENTOS DE ACCESO, CONSULTA Y RECLAMACION

El CENTRO COMERCIAL BOULEVARD LA FRONTERA P. H., en cumplimiento de las
disposiciones constitucionales y legales de proteccion de datos personales, publica
para los interesados el siguiente procedimiento:
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5.1. H titular del dato y/o su representante, acreditara esta condicion mediante
copia del documento pertinente y de su documento de identidad, que podra
suministrar por medio fisico o por correo electréonico si los documentos han
sido digitalizados. En caso de que el titular esté representado por un tercero,
debera allegarse el respectivo poder, el cual deberd tener reconocimiento del
contenido ante notario. El apoderado debera igualmente acreditar su identidad
en los términos indicados.

5.2. La solicitud para ejercer cualquiera de los derechos mencionados debera
presentarse por escrito, sea este fisico o por correo electrénico si los
documentos han sido digitalizados. Dicha solicitud podra dirigirse a las oficinas
de la administracién, ubicadas en la Carrera 43 A N° 18 Sur 174, Oficina
Administracion, teléfono 313 8980 de la ciudad de Medellin o al correo
electronico info@lafronteramall.com. La copropiedad podrd disponer de otros
medios para que el titular de los datos personales ejerza sus derechos.

5.3. Para consultar acerca de la informacién relacionada con los procedimientos
el titular puede comunicarse al teléfono 313 8980 de la ciudad de Medellin
o al correo electronico info@lafronteramall.com, ¢é en la péagina web
www . lafronteramall.com

5.4. La solicitud de ejercicio de cualquiera de los derechos mencionados debera

contener, como minimo, la siguiente informacion:

5.4.1. Nombre completo del titular del dato personal y de sus representantes o
apoderados especiales.

5.4.2. Peticibn concreta y precisa de informacion, actualizaciéon, rectificacion o
revocatoria del consentimiento y/o supresion del dato. En cada caso, la
peticion debera estar razonablemente fundamentada para que la copropiedad
proceda como responsable del tratamiento de la base de datos a dar
respuesta oportuna y completa a la misma.

5.4.3. Direccion fisica y/o electronica para efectuar las notificaciones a que hubiere
lugar.

5.4.4. Documentos que soportan la solicitud, conforme lo indicado en los numerales
anteriores.

5.4.5. Firma de la solicitud por parte del titular del dato personal.

Si no se cumpliere con alguno de estos requisitos, el CENTRO COMERCIAL
BOULEVARD LA FRONTERA P. H. asi lo comunicara al interesado dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la solicitud, para que los
mismos sean subsanados, procediendo entonces a dar respuesta a la solicitud
de habeas data presentada. Si transcurridos dos (2) meses sin que el interesado
presente la informacion requerida, se entendera que se ha desistido de la
solicitud. EI CENTRO COMERCIAL BOULEVARD LA FRONTERA P. H. podra
disponer de formatos fisicos y/o digitales para el ejercicio de este derecho y
en ellos indicard si se trata de una consulta o de un reclamo del interesado.
El CENTRO COMERCIAL BOULEVARD LA FRONTERA P. H., cuando sea
responsable del tratamiento de la base de datos personales contenidos en sus
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sistemas de informacion, dard respuesta a la solicitud en el término de diez
(10) dias habiles si se trata de una consulta; y de quince (15) dias habiles
si se trata de un reclamo. En igual término se pronunciara la copropiedad
cuando verifique que en sus sistemas de informacion no tiene datos personales
del interesado que ejerce alguno de los derechos indicados.

El CENTRO COMERCIAL BOULEVARD LA FRONTERA P. H. documentard vy
almacenara las solicitud es realizadas por los titulares de los datos o por los
interesados en ejercicio de cualquiera de los derechos, asi como las respuestas
a tales solicitudes.

Para acudir ante la Superintendencia de Industria y Comercio en ejercicio de
las acciones legales contempladas para los titulares de datos o interesados,
se deberd agotar previamente el tramite de consultas y/o reclamos, en la
forma ahora consignada.

CAPITULO VI
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

6.1. MEDIDAS DE SEGURIDAD. En desarrollo del principio de seguridad
establecido en la Ley 1581 de 2012, la copropiedad adoptard las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para brindar
seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

6.2. IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD. La copropiedad
mantendrd protocolos de seguridad de obligatorio cumplimiento para el
personal con acceso a los datos de caracter personal y los sistemas de
informacion.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

7.1RESPONSABILIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DE LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES. La responsabilidad en el adecuado tratamiento de datos personales
al interior de la copropiedad, estad radicada en cabeza de todos sus empleados
y del consejo de administracion.

En consecuencia, al interior de las &reas que den tratamiento a datos
personales, se deberdan adoptar las reglas y procedimientos para la aplicacion
y cumplimiento del presente reglamento, atendiendo su condicién de encargados
y/0 responsables del tratamiento de los datos personales contenidos en los
sistemas de informacion y las bases de datos de la copropiedad.

7.2PROHIBICIONES ESPECIALES: En desarrollo de este reglamento, se establecen
las siguientes prohibiciones y sanciones como consecuencia de su
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incumplimiento.

7.2.1. Se prohibe el acceso, uso, gestién, cesidn, comunicacién, almacenamiento

y cualquier otro tratamiento de datos personales de caracter sensible sin
autorizacion del titular del dato personal y/o del CENTRO COMERCIAL
BOULEVARD LA FRONTERA P. H.
El incumplimiento de esta prohibicion por parte de los empleados de la
copropiedad sera considerado como una falta grave en el desempeno del
cargo, que podra estructurar una justa causal para la terminacién unilateral
del contrato de trabajo por parte de la copropiedad y sin perjuicio de las
acciones legales adicionales a que hubiere lugar.

El incumplimiento de esta prohibicion por parte de los proveedores que
contraten con el CENTRO COMERCIAL BOULEVARD LA FRONTERA P. H.,
sera considerada como causa grave para dar por terminado el contrato
respectivo y sin perjuicio de las acciones adicionales a que hubiere lugar.

7.2.2. El CENTRO COMERCIAL BOULEVARD LA FRONTERA P. H. prohibe la cesién,
comunicacion o circulacion de datos personales, sin el consentimiento del
titular del dato o sin autorizacion de la copropiedad.

7.2.3. EI CENTRO COMERCIAL BOULEVARD LA FRONTERA P. H. prohibe el
tratamiento de datos personales de nifios y adolescentes menores de edad,
salvo autorizacion expresa de sus padres o representantes legales.

7.3. AVISO DE PRIVACIDAD Y POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES. El aviso de privacidad a través del cual el CENTRO COMERCIAL
BOULEVARD LA FRONTERA P. H. les informara a sus titulares de datos
personales la existencia de las politicas de tratamiento de datos personales,
estard& puesto a disposicion de todos ellos en la pagina web
www.lafronteramall.com que contendrd como minimo lo relativo a:

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PER LE:

Para utilizar algunos de los servicios o acceder a determinados contenidos,
deberd proporcionar previamente ciertos datos de cardcter personal, que solo
seran utilizados para el propésito que fueron recopilados. El tipo de la posible
Informacién que se le sea solicitada incluye, de manera enunciativa mas no
limitativa, su nombre, direccion de correo electronico (e-mail), fecha de
nacimiento, sexo, ocupacion, pais y ciudad de origen e intereses personales,
entre otros, no toda la Informacién solicitada al momento de participar en el
sitio es obligatoria de proporcionarse, salvo aquella que consideremos
conveniente y que asi se le haga saber.

Cémo principio general, este sitio no comparte ni revela informacién obtenida,
excepto cuando haya sido autorizada por usted, o en los siguientes casos:

a) Cuando le sea requerido por una autoridad competente y previo el
cumplimiento del tramite legal correspondiente y


http://www.lafronteramall.com/
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b) Cuando a juicio de este sitio sea necesario para hacer cumplir las condiciones
de uso y demas términos de esta pagina, o para salvaguardar la integridad
de los demas usuarios o del sitio.

Debera estar consciente de que si usted voluntariamente revela informacion
personal en linea en un area publica, esa informacidon puede ser recogida y
usada por otros.

Nosotros no controlamos las acciones de nuestros visitantes y usuarios.

nducta R nsable.

Toda la informacion que facilite deberd ser veraz. A estos efectos, usted
garantiza la autenticidad de todos aquellos datos que comunique como
consecuencia de la cumplimentacion de los formularios necesarios para la
suscripcion de los Servicios, acceso a contenidos o éareas restringidas del sitio.
En todo caso usted serd el uUnico responsable de las manifestaciones falsas o
inexactas que realice y de los perjuicios que cause a este sitio o a terceros
por la informacién que facilite. Usted se compromete a actuar en forma
responsable en este sitio y a tratar a otros visitantes con respeto.

Relacion _de consumo

Informamos que EI CENTRO COMERCIAL BOULEVARD LA FRONTERA P. H. es
el administrador de las zonas comunes del centro comercial y que los
responsables de toda actividad mercantil son las unidades privadas (locales y/o
establecimientos de comercio), esto a fin de dar claridad a los usuarios acerca
de la relacion de consumo.

Contacto.

Si tiene preguntas o cuestionamientos sobre esta politica, no dude en
contactarse en cualquier momento a través del formulario de contacto disponible
en el sitio o por medio del correo electrénico info@lafronteramall.com

7.4. VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS. Las bases tendrdn una vigencia de
veinte (20) afos, contados a partir de la obtencion del respectivo dato, salvo
el caso de que el titular tenga un deber legal o contractual que amerite su
permanencia en la base de datos por un término posterior.

7.5. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE
LOS DATOS PERSONALES. Las presentes politicas de tratamiento de datos
personales rigen a partir del 1 de marzo de 2014.

VALENTINA LONDONO CUARTAS
Gerente y Representante Legal
Centro Comercial Boulevard La Frontera P. H.



